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Referentes:

Por la Contaduria: Cr. Agustin Hernandez Cr.
Sergio Violo., Dr. Carlos fno Mendia.

Por Subsecretaria de Salud: Cr. Oscar
berinignanb, y Dr. Dario davalaro

Por el Ceniro de computos: Cr. Raul Petrelli,
Cra. Solange Vessoni, Cr. Rafael Evangelista
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COMPRAS ELECTRONICAS
DEMORAS DE LA LICITACION DE MEDICAMENTOS
Dias Co&idos: de Caratula a Adjudicacion
0Ano 2003 191 dias promedio
0Ano 2004 236 dias promedio
-~ 0ANo 2005 218 dias promedio ——
0Ano 2006 232 dias promedio
0 Ano 2007 314 dias promedio
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Antecedentes:

* Los actuales procedimientos de compras,
DOr licitacion publica o privada, requieren
ge un importante tiempo de tramitacion,

eneréndbse conflictos con las

necesidades que  presentan  los

brganismbs encargados de prestacion de
Servicios esenciales, especialﬁente en el
caso de salud.
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Antecedentes

_a solucion de estos
hecesidaéd de recurrir
ompras  directas,

Tjrgeﬂa'a, ero promoyv.
Ineficiencia en la adi

escas0s recursos de la Comuniﬂad.

conflictos lleva a la
a la utilizacion de
privilegiando  |a

lendo una creciente
ninistracion de los
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Antecedentes

y,

Atento a esta neceéidad, se pretende
esarrollar un sistema bas#do en Ia
otizacion permanente de un grupo
Importante de articulos como base de las

ompras eriodicas por montos
Importantes para el erério provincial.
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L)emorL total de Ja tramitacion

Promedio 1%4 dias corridos para el total de los cinco
berl’odos, desde la Apertura a la Adjudicacion.

LS de hacer notar que a partlédel acto de apertura de la
I|C|taC|on comienza a correr el plazo de mantenimiento

condiciones partlculares en sesenta (60) dias habiles
con opcion de ampliarlo por siete (7) dias mas). Esto
significa que los 67 dias habiles se transforman, en
promedio en 94 dias corridos.

de las orﬁas gue estan leados en el pliego f
I
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[ I 4

Demora en la tramitacion

=n conclusion los plazos detallados
orecedentemente para los anos 200%-
2007

Desde gue se caratula hasta la apertura

147 dias corridos f EL
n

De la &aratula a la adjudicacion
promedio son 235 dias corridos
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emorL total de Ja tramitacion

_0S motiJos gue determinaron la eleccion
el tema a tratar en este trabajo, fueron
as distintas situaoionés gue se verifican

n los suministros del sector Publico de
alud dé |la provincia de La Pampa. L&)s
problemas verificados son:
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L)emorL total de Ja tramitacion

= tiemJo gue traLscurre

desde el

omento de solicitud de los insumos Yy el
omento en que estos estan disponibles

menos de seis meses desde
hasta el ingreso de los bienes).

ara su uso en los distintos servicios. (no

a solicitud
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Demora total de la tramitacion

* La cantidad de items y de bienes a adquirir en
cada contratacion.

. EI espacio para almacenamiento, con el que es

necesario contar para provisiones a utilizar en

seis (6) meses.

» El costo financiero, cargado por los proveedores
él Precio dE los bienes, como Consﬁcuencia el
periodo que media entre el momento de |la

oferta y el de cobro deJosbjeneseﬂtregadosJ
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L)emora total de Ja tramitacion

» La necesidad de aparéar |as erogaciones,

. .}
I ritmo de percepcion de los recursos
rovinciales.

* Contar en tiempo y forma con los iInsumos

€ uso hospitalario, que se consideran
senciales para el buen funcionamiento

de les establecimientos del seétor publico
provincial.
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Demora total de la tramitacion

* Aprovechar las ventajas que nos brindan
0S adelantos en materia informatica y

nuevos Instrument e transmision de
Hatos (intérnet y correo electronico).

VOLVER MENU PRINCIPAL 14




L)emorL total de Ja tramitacion

° Le ha podido virificar N varias
jurisdicciones provinciéles, ademas de La
Pampa, las demoras que produce en la

provision de Insumos, la utilizacion de la
Licitacién Publica como procedimiento de
contratacion.
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Demora total de la tramitacion

_a disyuntiva de salir a realizar compras
e urgenéia, cuando los medicémentos no
e encuentran en existencia en el
iIstema, porgque ha habido un sobre
onsumo o0 se demoran las icitacionés
POr; cuestiones presupuestarias,
complicaciones de |a trlamitacién,etc.
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Demora en la tramitacion

* Cuando se trata de medicamentos de alto
costo v 3ajo Consum& al presentarse la
Twecesidaﬂ de Contér con ellos, la
dmiﬂistréaéﬂﬂeﬂeﬂJEA'dentificados alos
broveedo}es de tales bienes,
generandose por ello, demoras en Ia
provision.
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Planteamiento del probkema.

=l presente trabajo tiene por objetf superar el
roblema que plantea a los distintos
servicios hospitalarios ge la prml'incia de La
Pampa, la demora en el reaprovisionamiento de

INSUMos, como consecuencia del procedimiento

Jaeﬂ:ompr s utilizado (Licitacion Publica), que
INsume un periodo de tiempo de no menos de
seis, (6) meses, lo que implica una serie de
problemas secundarios, no por ello menos
significativos:
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ProLlemas que ocasiLna

° fantidad a adquirir: requiere comdrar una gran
antidad de medicamentos, Taterial @e
uracion, reactivos de laboratorio, material

Bdontolégiao, etc, que cubra las necesidades de
oS servicios por un periodo de tiempo superior
a los seis (E) MESES. \

s kecursospresupuestarios: INSUMe recursos
bresupuestarios, en una forma que no se
corresponde con los recursos en cuanto al
tiempo de disponibilidadl de los mismos.
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ProLlemas qu

e 0casiona

* Almacenamiento: se

spacio

para almace

debe contar con
namient&, gque por

ratarse de medicamentos, ha de reunir

upone contar co

condiciones, propios o de terceros.

Eﬂa%eﬂ'é%ie#equisit S especiales. Ello

n depositos n
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Problemas que ocasiona

* Se deben almacenar bienes de po&o
alor y gran volumen, téles como
lgodon, panales, gasa, soluciones
arenterales, etc, para los que es
hecesarjdistabJecer rocedimientos de
édquisiciclnn agiles, que peimitan un

reaprovisionamiento rapido.
~ * Vencimiento de los medicame

tos.
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Contexto

Social

btencion de mejores precios, debido
la reduccion del fiempo (ﬁue media

ntre la

formulacion

omento del pago,
"educcién del costo financiero cargado

al precio de los bienes.

de la oferta y el
- lo que provoca
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Marco Conceptual

* Este trabajo se ubica dentro de Ilas

orrientes teoricas de modelos de gestion,
n el marco de I|a centralizacion-

escentralizacion, en el ambito de
dministracion Publica.

C Es de hgcer notar que, el suministro ﬂe
e
or

insumos hospitalarios, es una funcion
Servicios, pero que adquiere relevancia p
tratarse de elementos estrategicos en

Ia

la

atencion de la salud de la poblacion.
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Marco Conceptual

puede realizarse en forma céntraliza a

* La gestion de Insumos hoépitalariczf,

descéntralizada y, ello esta en
uncion del grado de descentralizacion
n la ge tiénquejleha determinado,
Pesde el Poder Ejécutivo y, de Iés
atribuciones  conferidas a ca&a
establecimiento asistencial.
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Marco Conceptual

° Ln lo referente a Ila gestion de insumEs
hospitalario , 1a centralizacion o descentralizacion
en la tramitacion de las compras, la dispone el Poder
Ejecutivo, via Decreto, que fija los montos de las
Eompras y las autoridades que autorizan y adjudican

las contrataciones. Por ello, si mediante decreto se

autoriza a los Directores de los establecimientos
asistenciales a tramitar, autorizar y adjudicar la
compra de insumos, estariamos en presencia de la
descentralizacion de la gestion de insumos.
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Marco Conceptual

La gestion centralizada de Insumos
hospitalarfos, tiene las siguientes ventajas:

- Lermite realizar adquisiciones por
cantidades mayores de bienes.

° ﬂoermite Ebtener mejéres precios como
bonsecueﬁcia de la cantidad adqlfrida.

* Permite estandarizar los bienes que se
~ utihizan en el sector.
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Marco Conceptual

Ltiliza menor cantidad de recursos humanos, pues
Ele otra ménera, en cada establecimiento habria
ersonal a i:argo de tareas de gestiéﬁ de Insumos

compras, recepcion, almacenamiento, pago, etc.).

liene la desventaja que: :

las adquiéiciones se deben regir por los
on

central. (licitacion publica o privada), lo que insume
un tiempo prolongado, que no se condice con las

procedimientos fijados para Ia aElministraci
necesidades de los efectores.
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Marco Conceptual

* Requiere que se cuente con almacenamiento
n depoéltos [o] qu: ocasdna cost S
lecmnales por el espacio utI|IZ£dO costos

or inmoyvilizacion de stbck etc.

kequerimlentos presupJnestarlos y de fondos

en momeqtos en gue nd se cuenta con ellos,
|
liga dejar de realizar otro tipo
deben fij

o que ob
acciones, es decir, que se
permanentemente prlorlﬁades

e
ar

VOLVER MENU PRINCIPAL
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Marco Conceptual

* Sabido es que, estamos en un esquema de recursos

-~ infraestructura.

éscasos, donde las necesidades superan ampliamente

§atisfacci6n, propendiendo
%ocial, sino a la mejor utilizacién de los recursos, sean

las posibilidades de satisfacerlas y, es por ello que,
ebemos propiciar un equiliblﬁo entre ne ‘ esidades y su
o solo al menor dano

estos econé icos, financieros, humanos, fisicos y de

a mejor utilizacion de los recursos enumerados, nos
lleva a una rﬁejor asignacion de los mismos y, con ella a
tratar de mejorar aquellos sectores, en Ioslque se ha
verificado deficiencias, sean estas, consecuencia de

aspectos institucionales, administrativos,
presupuestarios o funcionales.
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Carackeristicas principales del
proéedimiento propuesto:

* Habilitacion de una pagina web, a traves
e la Cuél los oferentes formularan sus

| da proveedor UE?
identificacion personal que servira de
clave de acceso al sistema.
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Carac

teristicas p

rlnapa{es del

pro

cedimiento

propuésto

_a oferta
antidad
0S cuale

abra u

negara el acceso aiedesJesgférentes.

formulada ter

1dra validez por una
de dias a d terminak vencidos
S la misma caducara debiendo

?eraevaHaﬂfer{a.

) dia y hora de clausura
periodo de ofertas, a partir del cual

VOLVER MENU PRINCIPAL
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Carackeristicas principales del
proéedimiento propuesto:

° Fe estabr!\eceré un plézo de 2 dias para
alidacion de la oferta y resolucion de

ventuales desempates.
* A traves de |la pagina web, se realizaran

il

odas |las comunicaciones a los

proveedores: preadjuﬁjcaciones,
adjudicaciones, pedido de mejora de
ofertas para desempatar, etc.

32

VOLVER MENU PRINCIPAL




Carackeristicas principales del
proéedimiento propuesto:

_as ofertés, presentaﬂas a través de la
pagina, sérén incorpo#adas po# el sistema
formando una base cﬁe datosJ ordenada
por codigo de bien, précio, proveedor, etc.

—

De forma tal que digitando el cédigo del
Eien, el sbstema nos devuelva una planilla
comparativa de precios que séré la base

de preadjudicacion y/o adjudica&ién.
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Carackeristicas principales del

proéedimiento propuesto:

 El sistema de stock de insumos de uso
wospitalari$, sera integrafo al sis’ﬁema que ée
propone, con el objeto que, teniendo en cuenta
0S stock minimos, automaticamente se dispare
EI pedido de bienes.

* El pedido de bienes se confrontara con el valor
He oS bieﬁes Incluidos en |la base de datos Jel
sistema, a fin de costear el pedido y verificar la
existencia de credito presupuestario.
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Caracteristicas principa{es del
procedimientos propu@sto

. 'Lodo tipo de compra, cualguiera sea

el

onto, sie concretara sobre la base del

%istema de Cotizacion Electron

i:’ermaﬂe te.

e ‘Es de hacer notar que en el siste
propuesto |as ofertas se formulan

ms

forma previa a la decision de compra.

VOLVER MENU PRINCIPAL

35



Factores esenciales para el exito

* Compromiso de los nive

es politicos

* L iderazgo de todos y cada uno d
sector gue Iintervienen eh el proceso

legal, para hacer frent

modificaciones futuras, que sea necesario realizar.

s Comp:Fmiso del soportg tecnico, a

* Estandarizacion de Iog bienes objeto de |

contrataciones.

los jefes

de

dministrativo y
a la implementacion y

dS

VOLVER MENU PRINCIPAL
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Factores esenciales para el exito

* Diseno de un catalogo ¢

le bienes.

. AccesiL)iIidad al sistemej, de los distintos usuarios,

Conforrt1e a los niveles y motivos qué se asignen.

* Accesi

llidad de los pr
formuléususgfeﬂas

veedores que les permita

* Fluida Incorporacion y bajas dJB bienes «

catalogo.

. Validaéién de |las ofertas.

lel

VOLVER MENU PRINCIPAL
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Aspectos generales:

Se debelntroducir una modificacion en la
ey 3 de Contabilidad, para Encorporar,
omo nujevo procedij‘uiento de compras
e bienes por parte del estado, |la compra

lectronica de bienes catalogados. Dicho

. P .
rocedimiento se regira por lo establemdlo

| .
en el reglamento respectivo.
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Alcances:

=l presente sistema se aplicara solo a las
ompras comprendidas en el r@glamento,
gue corresponden a los Dbienes

incorporados a los catalogos respectivos,
e acuerdo a Iaé especificaciones

{ecnicas gue responden a esténdares dle
mercado.
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Sistema de Cotizacion Electronica Permanente
Sectores involucrados

Proveedores Comprasy
Suministros

Organismo
Contratante

Contaduria Tribunal
General de Cuentas




Sectores Involucrados

o ;Droveedores: Son los encargados de proveer los
istintos insumos. Para ser considerados como parte del
BEIERE réquiere el cumplimiento de un tramite de
dhesion esﬂecifico. Su rol es #undamenta dado que
antendran una cotizacion actualizada de los articulos
atalogados.

——n0Organismo Contratante: Es el organismo que - =
emanda la provision de los articulos catalogados. Es él
inico autorizado para iniciar un proceso de compra,
quien hace el seguimiento del tramite y quien se
encargara de la recepcion de los bienes.
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Sejztores Invj)lucracios

‘Contaduria General: Interviene en el sistema
como organismo de contﬁol realizando las
contabilizaciones correspondientes en el sistema
contable drovincial.

Compras y Suministros: Es el organismo
tecnico encargado de las tareas de

administracion de proveedores, de dar
formalidad a los actos derivados del proceso de
Inscripcion, formulacion de ofertas, publicaciones
y perfeccionamiento de las compras
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Sectores Involucragos

Tribun
Ee orgar

ontrol p

as verifi
obre en e

ﬂr{espejdaﬂﬁ:ﬂﬂﬂ(%eso al sistema para

al de Cuentas: En su CaréctLr
liIsmo  de C&)ntrol, réalizaré el
revio de Iaé OpEeraciones que

. l .,
aciones de Informacion que no
| tramite.
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Sistema de Cotizacion Electronica Permanente

Modulos del Sistema

Administracion
de Proveedores

Administracion
de Catalogos

!

Parametros
del Sistema

Gestor de
Ofertas

S| CEP

Consultas e
| nformes

Decision de
Compra

!

Procedimiento
de Compra

Recepcion de
Bienes




Requerimientos Funcionales.

* Administracion de catalogos: Faclilitara la carga
y actualizacion de los datgs de los articulos que

integran los catdlogos, asi como del
nomenclador de rubros al que pertenecen los
diversos articulos catalogados.

: inscripcic’)n de Droveedorés: Permitira ingresar

el formulario de solicitud de inscripcion o de
adhecion al sistema de cotizacion permanente
actualizando lar base de proveedores con los
datos pertinentes. El sistema, a partir de los
datos de la solicitud, generara el respectivo
certificado.
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Requerimientos

FuncioLales.

Habilitacion de provee

edores: Lsngnara

d

Eada prcz}/eedor una clave de acceso al

Istema

eqU|S|tos de ingreso.

SuU correspondiente contrasena,
fﬂaﬂ/ez mplimentados y verificados los

VOLVER MENU PRINCIPAL
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Requerimientos FuncioLales.
+ Convocatoria _a Cotizar: Pondra en
onocimiento de los proveedores |€DS
atalogos en los qué este hbbilitado a
otizar y el cronograrﬁa establecido para

| ingreso de ofertas. Se publicaran las

ondicionks generalés gue deberan
cumplir las ofertas segun el tipo de bién
de gue se trate.
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Requerimientos Funcionales.

* Ofertas: Permitira el ingreso de las ofertas
al sistema en base a cronograma de |a
onvocat&ria, suministrando al proeveedor
hna c&nst@e@ﬁiaentos Fdhm\gi@.ca de Ssu
bresentadién.Asimisjﬂo el proveedor
nodra im;grimir el detalle de su oferta en
todo momento. Se mantendra historial de
as mismas Yy se actualizaran daté)s

estadisticos del proveedor oferente.
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Requerimientos Funcionales.

* Cierre del periodo de Ofertas: Es una
funcionalidad que no requiere de la accion
umana (lo hace | sistema segﬁn
arametros) y consiste en deshabilitar el
ingreso de cambios o de nuevos datos a las
fertasmleLproveedores asta la apertura del
huevo periodo. La posibilidad de baja total o
parcial de la oferta, podra hacersé solo por el
organismo de control con solicitud expresa y

fundada del proveedor.
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Requerimientos Funcionales

actividad a

Acto de clausura de Validacion de Ofertas: Sera uEa

Suministros. A la hora previ

uncionario

realizar por IaLOficina de Compras y
ta y con la presencia de
certificante, se procedera, en acto formal

y con constancia en acta, a validar con la firma del

proveedor o
Sistema. El proveedor en el acto de validacion de la

su representante la oferta obrante en el

oferta podra desistir de cotizar algun item. Una vez
confirmadas las ofertas se inicia e periodo‘F

e

validez de las mismas. Luego se procedera a evaluar
eventuales empates. Se generara un informe y se
procedera de acuerdo con |la metodologia que se

defina al efecto.
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Requerimientos Funcionales

* Decision de Complia: El organismo
contratante ingresara al sistema un detalle
Ele sus necesidades (articulos y éantidades).
iEI sistemL emitira un detalle y realizara una
alorizaci?n del Pedido, para su autorizacion
- Afectacion Preventiva, procediendo a la
correspondiente publiéacién. Fuando e
utilice stock permanente, este disparara los
la némina de articulos por debajo de minimo
de stock en forma automatica.
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Requerimientos Funcij)nales

. Preadjudicacién: El Organismo Contrafante, una vez
concluido tjl procedimiento de Decision de Comp#a,

mitira una planilla comparativa que incluya todos
los item a adquirirse, realizando una
breadjudicatién automatica (por precio). Esta podra
ser modificada por el rganismo Contratante,
documentando las razones del cambio de criterio, y

reasignando en dicho momento las cantidades a
quien le correspondiere. La decision e
preadjudicacion se publicara autométi%amente al ser
confirmada, configurando esta Instancia Ia
adjudicacion.
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Requerimientos Funcionales

* Adjudicacion, Recep&ién y Pago:

= Organiémo Contra{ante ingresaré al
sistema dichas instancias, no obstante
ue Ia§ registraciones operativas
eban realizarse en los sistemas
specificos, debﬁendo notificgr

fehacientemente I|a adjudicacion a
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L{equerimientos No Funcionales.
° ‘Segundaﬂ de acceso al sistema: E
sistema 6roveera un ésquema de acceso

las funélones y los datos del sistema de
écuerdo a los dISJEntOS perfiles de

suarios que se determine conforme a los
oles asignados. LLa Contaduria Geneqal
sera el responsable de la administracion
de periiles.
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L{equerimientos No Funcionales.

* Seguridad de datos: Los datos del sistema
estaran almacenados en el “Data Center’ del
Fobierno Jde La Pampa, estando cubilertes por
odos los esquemas de seguridad generales que
peran en los entornos informaticos, incluyendo
un esque aﬂeﬁ"esguardéﬂaeriédico sistematico
e todos los datos de Ie{ aplicacion, al misrﬁo
nivel que el resto de los almacenfmientos e
alta criticidad manejados en la Administracion

Provincial

VOLVER MENU PRINCIPAL 55




Lequeerientos no Funlionales

° Registracic’)n de auditoria: Se gegweraré una
registracion  complementaria ara dejar
constancia de usuario y momento en que se
actualizan los datos. Todo tipo de transaccion
ue, tanto los proveedores como les demas
suarios involucrados, realicen sobre el sistema,
uedaran registradas 1 los respectivos
archivos de auditoria, los que seran dotados de
la mayor seguridad implementada en el area
informatica. Estos archivos seran accesibles
solo para personal especifico del servicio de
~ auditoria y en forma de consulta.
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Lequeljimientos no funcionales

s Responsaﬂle del Sistema: Contaduria General
debera deiinir la oficinaltécnica e(jmargada e

Btender y coordinar con el Centro de Computos
0S reguerimientos de servicios gue se deriven
el presente proyecto y sus modificaciones Yy/o

mpliaciones que se generen con el transcurso.
Jel tiempo. Dicha reparticion debera designar Jm
Coordinador de Proyecto que sera el (inico
encargado de las comunicaciones.
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kequerimientos no funcionales

* Responsable  Informatico: EI  area
nformatica ha definido que, una vez
aprobado el proyecto, el grupo. de Trabajo
Nautilus se hara cargo del analisis,
@iseﬁo, desarrollo prueba J’e
Implementacion del sistemé, siendo
designada como responsable del proyecﬁo
- alalider del gru pe@ééeiaﬂg 2 \/essoni.

~N
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Otras Consideraciones

en un entorno Web, el que estara operativo desde el
sitio oficial a construirse al fecto, y servido desde el
LData Centej” del Gobierno Provincial. Constara de una

* Caracteristicas Tecnicas: El s}stema seréEmplementado

V4 ] ‘ V4 ] ]
Z0Na publica de acceso general, donde estara disponible
toda la Informacion estatica relativa al mismo y la
dinamica qué se considere de acceso libre, y una zona

de acceso limitado, que estara disponible para los
broveedores y usuarios con su correspondiente clave de

acceso Yy en funcion a los roles asignados a cada uno.
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Otras Consideraciones

* Estado de avance: E presente proyecto

d

mcorpora ion a la Ley 3 de Oontabllldad

éera |vaIementado a partlr de

JJJSIEEEBJEJDH

e la provincia de la at;torlzac:lon a utilizar

| .
reglamento respectivo a establ

Decreto.

ecerse p

cion Electronica
ermanerL\te, estando redactado

el
r
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Muchas gramas por su

atencmn

. Agustin Her
. Carlos Yori
. Raul Petrelli rpetrelli@lapampa.gov.ar

s Preguntas y/o Aclaraciones?

Contactos:

nandez ahernandez@lapampa.gov.ar

endia Tel. Cel. 02954-15676141
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* Cotizacion

Electrénﬁca

Permanente

Solicitante:

VOLVER MENU PRINCIPAL
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